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MODULO PER SEGNALAZIONI, RECLAMI,

aa=m RETTIFICHE FATTURAZIONE,
\» RICHIESTE DI INFORMAZIONI E SUGGERIMENTI

\ Agsm Energia Spa Lungadige Galtarossa, 8 37133 Verona )
COGNOME
cooicecuente* | | | | | | | |
NOME
INDIRIZZO
DI FORNITURA NUM. CAP PROV
INDIRIZZO
DI RECAPITO NUM. CAP PROV

CODICE IDENTIFICATIVO DELLA FORNITURA (POD/ PDR*) [ 1 [ 1 vt bttt 11

TELEFONO E-MAIL FAX

Lindicazione di questi codici garantisce una miglior risposta e in tempi piu’ rapidi. Vedi sul retro i consigli per la compilazione
*

FORNITURA A CUI SI RIFERISCE LA COMUNICAZIONE

ENERGIA ELETTRICA GAS TELERISCALDAMENTO ALTRO

DESCRIZIONE

Indicare la modalita con cui si preferisce ottenere un riscontro della comunicazione

E-mail Posta tradizionale Fax

RISERVATEZZA DEI DATI
Aisensidel D. Lgs. 196/2003, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali per tutte le finalita strettamente connesse alla gestione della propria
comunicazione. In assenza delle informazioni richieste non sara possibile trovare una soluzione al problema segnalato.

Data diricezione - Timbro e sigla operatore

Firma cliente
a
ol agsm AGSM Energia S.p.a.
“ w Energia Societa per azioni soggetta ad attivita di direzione e coordinamento di AGSM Verona S.p.a. - Sede legale Lung. Galtarossa, 8 - 37133 Verona
CERTIFIED 1O 9001 v P.IVA, CF, e R.I. VR 02968430237 - Capitale sociale 5.376.344 i.v. - web: www.agsmperte.it - e-mail: serv.comm@agsm.it
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Lo scopo del modulo

Lo scopo di questo modulo e quello diinoltrare un reclamo, una richiesta o una segnalazione ad AGSM Energia, la quale provvedera in breve tempo
a fornire un riscontro della comunicazione. Reclami e suggerimenti sono utili non solo per risolvere la propria personale situazione, ma anche per
permettere ad Agsm di migliorare il suo servizio.

Il codice cliente, il POD e il PDR

Il codice cliente e un dato che permette di identificare in modo piu sicuro e veloce l'identita del cliente. Esso & indicato nella parte in alto a sinistra
di ogni bolletta. Ovviamente chi comunica con Agsm senza essere cliente & esonerato da tale indicazione. Il codice POD o PDR identificano univo-
camente il punto di fornitura e si trovano nel dettaglio servizio (energia elettrica o gas).

/7 TnsSTzIone Tt g =T ™\
MARIO ROSSI
VIAMAZZINI 1 o AGSM Energia S.p.a.
37100 VERONA Lungadige Galtarossa 8, 37133 Verona
Capitale sociale: € 5.376.344,00 P.Iva, CF. e . .
‘/ ° Codice cliente
VIA MAZZINI 1
37100 VERONA
CODICE CLIENTE: 00000000 [LIERECERTT VLN (TR [ ———
Ciclo: 02 Zona: 003 Libro: 0010 ] .
MARIO ROSSI POD - Energia elettrica
FATTURA
n. 2007/00 del 07/08/2007 37100 VERONA
PDR - Gas naturale

Codice di riferimento Data di scadenza TOTALE DA PAGARE

00000 agosto 2007 [ERTETE———
Riepilogo delle forniture Importi i.va compre}
ENERGIA ELETTRICA RESIDENTE POTENZA IMPEGNATA 3 KW Totale EE. escl imposte 27821
SERVIZIONR. 123 POD: 170000000 Totale imposte 0,00
Pete:\za impegnata 3,00 Kw Bassa tensione 220 V. Totale EE.+ imposte 973
N° Contatore puanepec Daarea Consumo  Costante OneridiversiEE. 2161
00001 CO 2106019008 b 1470kWh 1,000 Base imponibile ed va 13067
Totale fornitura -0,00
‘GAS METANO T2 - GAS US| DOMESTICI PROMISCUO
SERVIZIONR. 456 POD: 0000000 Conguaglio
N° Contatore Data/Lett.Prec. Data/LettAtt. Consumo Costante
\ 00002 CO 23/01/2007 20/07/2007 133 1,0000 )

I significato di reclamo, richiesta e segnalazione

Siintende per:

Reclamo: ogni comunicazione relativa ad azioni di Agsm che abbiano causato danno o che abbiano impedito di fruire dei servizi erogati (ad
esempio anomalie o disservizi segnalati e non rimossi...).

Richiesta di informazioni: ogni comunicazione mirata ad ottenere informazioni sui servizi, procedure, offerte commerciali in corso, ecc.
Segnalazioni : ogni comunicazione che evidenzi per la prima volta una anomalia, un disservizio o pil in generale una situazione che pud
coinvolgere Agsm anche se non interessa direttamente chi invia il modulo.

Consegna del modulo compilato

Il modulo compilato potra essere consegnato al Corner presso il salone clienti ricordando che per i Clienti I'entrata di Agsm si affaccia su via Campo
Marzo, di fronte la fermata dell’autobus.

In  alternativa  potra essere inviato via Fax al numero 045 8677557 o spedito per Posta all'indirizzo
Lungadige Galtarossa, 8 - 37133 Verona. Gli orari di apertura al pubblico sono i seguenti: lunedi e mercoledi dalle 7.45 alle 16.00; il martedi, giovedi
e venerdi dalle 7.45 alle 13.00.

Larisposta

Agsm si impegna a fornire una risposta alle comunicazioni scritte entro il tempo massimo indicato dalla normativa prevista dall’Autorita per
I'Energia Elettrica e il Gas. Il riscontro della comunicazione avverra privilegiando il canale scelto durante la compilazione del modulo. Il cliente deve
aver cura di indicare i riferimenti per essere contattato, pena l'invalidita della seganlazione.

La riservatezza dei dati

Ai sensi del Decreto Legislativo 196 del 2003 in merito alla tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, I'utilizzo
delle informazioni sara improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza, nel rispetto e tutela della riservatezza e dei diritti. | dati forniti
verranno utilizzati esclusivamente per le operazioni necessarie alla soluzione del problema e per informare l'interessato sull'esito della sua comuni-
cazione. L' assenza delle informazioni richieste comporta l'impossibilita di trovare una soluzione al problema segnalato.

Comunicazione anonima

E possibile scegliere di non indicare le proprie generalita. In tal caso la comunicazione verra esaminata in forma anonima ma non sara possibile
dare riscontro all'interessato.

L'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas

Nel caso in cui non si dovesse essere soddisfatti della risposta e delle modalita di risoluzione del reclamo, Agsm si rendera disponibile per successivi
chiarimenti, fatta salva la possibilita di interessare la competente Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Altri modi per sporgere un reclamo o richiedere informazioni

Si ricorda che reclami, richieste ed informazioni possono essere inoltrate anche utilizzando lo Sportello on line accessibile tramite il sito
www.agsm.it
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