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Bonus elettrico e gas: per la
prima volta la campagna
informativa parte dal gestore

Agsm Energia istituira a Verona un punto informativo e un numero
verde per aiutare i potenziali beneficiari a richiedere lo sconto in
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bolletta. Solo 3 cittadini su 10 finora hanno sfruttato questa
opportunita. Cittadinanzattiva: “I'roppa burocrazia e sconti ancora
insufficienti”

di FEDERICO FORMICA

Il bonus sconosciuto, o quasi.
L’agevolazione per I'energia elettrica e il gas,
destinata alle famiglie meno abbienti, &
utilizzata da una cerchia abbastanza ristretta
di aventi diritto. Solo il 34% utilizza il bonus
elettrico e ancora piu ristretta, il 27%, la
quota di chi usufruisce del bonus gas.

Agsm Energia, una societa che fornisce
luce, gas e teleriscaldamento a Milano e
Verona con 400.000 punti di fornitura attivi,
ha adottato un’iniziativa per colmare questo
gap informativo.

Insieme alle Acli di Verona, Agsm ha annunciato che pubblichera un vademecum e
istituira un punto informativo nei suoi uffici. Lo sportello fornira indicazioni sui documenti
necessari per la pratica Isee, necessaria per ottenere il bonus, e una volta raccolta tutta la
documentazione permettera di fissare un appuntamento con un consulente del Caf Acli
piu vicino. Lo stesso servizio verra fornito anche al numero verde 800 552866.

“Saremo la prima multiutility italiana ad assistere operativamente i clienti sul’accesso al
bonus energia, un concreto aiuto per le famiglie in questa fase crescita delle situazioni di
disagio economico” ha spiegato Michele Croce, presidente di Agsm.

Importi e fasce di reddito. Sia bonus elettrico che bonus gas sono rivolti ai nuclei

familiari con Isee non superiore a 8.107,5 euro o a nuclei familiari con piu di tre figli a
carico e Isee non superiore a 20.000 euro. Le aliquote 2018 del bonus elettrico sono:

e 1-2 componenti: 125 euro I'anno;
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e 3-4 componenti: 153 euro I'anno;

e 5-6 componenti: 184 euro I'anno.

Per il bonus gas I'importo dipende sia dalla numerosita del nucleo familiare sia dalla fascia
climatica del comune di residenza. La tabella si pud consultare

Importi bassi e troppe lungaggini. Prima di Agsm una campagna informativa su tutto il
territorio era stata condotta dalle associazioni di consumatori aderenti al Cncu (Consiglio
nazionale consumatori e utenti). “Bonus a sapersi”, questo il nome della campagna, si &
concluso da alcuni mesi dopo 72 incontri in tutta Italia con associazioni del territorio e, in
generale, tutte quelle realta che lavorano quotidianamente con le fasce piu deboli della
popolazione.

“Nel corso di questi incontri, parlando con le persone, abbiamo capito perché il bonus
energia non € decollato” spiega Tiziana Toto, responsabile energia di Cittadinanzattiva,
I'associazione capofila di Bonus a sapersi.

“Anzitutto: le persone non conoscevano l'esistenza del bonus. Poi, l'iter burocratico da
seguire € complesso e dev’essere ripetuto ogni anno, anche se le condizioni economiche
sono invariate. Questo porta molti aventi diritto a rinunciare in partenza. E poi, gli importi:
inadeguati di fronte ai consumi di queste persone. Noi pensiamo che i margini per
aumentare I'entita del bonus ci siano” continua Toto.

L'importanza del bonus &, infatti, anche legato al fatto che le famiglie aventi diritto sono
anche quelle che, in media, consumano di piu. | motivi, spiega Tiziana Toto, possono
essere diversi: sono famiglie piu numerose e spesso poco informate su come risparmiare
energia, le case in cui vivono sono tra le meno efficienti dal punto di vista energetico.

“Quando I'Autorita per I'energia riformo le tariffe, gravando soprattutto le fasce piu deboli
della popolazione, disse che avrebbe aumentato I'entita dei bonus per controbilanciare
questo effetto. Finora, non si & visto alcun rialzo significativo” conclude Toto.

:] Piace a Grazia Maiorana ed altri 3,6 min.
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AGSM E ACLI INSIEME PER FACILITARE L’ACCESSO AL
BONUS ENERGIA

@ 7]

L'accordo prevede un vademecum e un Servizio Clienti dedicato per dare informazioni
pratiche alle famiglie. AGSM é la prima multiutility in Italia a impegnarsi in
quest’attivita

AGSM, multiutility veronese di energia elettrica, gas e le
locali ACLI puntano a facilitare l'accesso al bonus
© |sociale energia per le numerose famiglie in
4| condizioni di disagio economico.

Secondo le associazioni dei consumatori, del bonus
beneficia oggi solo un terzo delle famiglie che ne
avrebbero diritto, oltre la meta tra quelle che
potrebbero richiederlo non lo fa per difetto di
conoscenza, timore di complessita burocratiche o
perché ritiene di non rientrare nei parametri. Un
paradosso, se si considera che oltre un cittadino su dieci
si rivolge alle associazioni dei consumatori per poter
gestire il pagamento delle bollette scadute.

, L'iniziativa, la prima promossa in quest’ambito da una
multiutility, prevede la pubblicazione di un vademecum informativo e Llistituzione di un
punto dedicato negli uffici AGSM Energia di Verona, che fornira indicazioni sui documenti da
produrre per realizzare la pratica ISEE (propedeutica alla richiesta del bonus); permettera di fissare
l'appuntamento con un consulente CAF ACLI piu vicino alla propria residenza una volta raccolta la
documentazione necessaria.

L'accordo per facilitare l'accesso al bonus energia segna una nuova tappa nel rapporto di
collaborazione tra AGSM e ACLI che, all’inizio del 2018, si & concretizzato nella partecipazione delle
ACLI alla campagna promossa da AGSM sulla fine della tutela elettrica con punti informativi e
comunicazione attraverso organizzazioni con presenza diffusa sul territorio.

“L’iniziativa sviluppata con le ACLI riflette 'attenzione alle dinamiche sociali e al territorio che
caratterizza AGSM”, ha dichiarato Michele Croce, Presidente di AGSM (nella foto). “Saremo la
prima multiutility italiana ad assistere operativamente i clienti sull’accesso al bonus energia, un
concreto aiuto per le famiglie in questa fase crescita delle situazioni di disagio economico”.
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CONOSCERE I DIRITTI. L'azienda e l'associazione insieme per propagandare un servizio poco noto

Bonus su bollette di luce e gas
Agsm e Acli aiutano a ottenerli

Chi e in disagio economico puo risparmiare fino a 284 euro all’anno
Negli sportelli di lungadige Galtarossa e ai Caf tutte le informazioni

Avere diritti e non saperlo.
Eppure chi & in situazione
di disagio economico puo ri-
sparmiare, perla fornitura di
energia elettrica, 125 euro
all’anno, con uno o due com-
ponenti familiari, e 153 euro
per una famiglia di tre-quat-
tro componenti, con Isee (In-
dicatore della situaizone eco-
nomica equivalente) non ol-
tre gli 8.107,5 euro a fami-
glia. Si arriva a 184 euro
all'anno per quattro, con Isee
non oltre i 20mila euro. Cid
grazie al bonus elettrico, in-
trodotto dal Governo, di cui
puo usufruire anche chi vive
un disagio fisico. Lo stesso
per il bonus sociale gas, che
consente un risparmio dai 32
ai273 euro all’'anno in base al
tipo di utilizzo del gas, al nu-
mero di persone residenti nel-
la stessa abitazione e nella zo-
na climatica di residenza.
Nonostante siano gia seimi-
la circa i clienti di Agsm resi-
denti nel Comune di Verona
che usufruiscono di questi bo-
nus e circa dodicimila nel re-
sto della provincia dove ope-
ra '/Agsm, questi potrebbero
essere pero molti di piu. Le
associazioni dei consumatori
calcolano siano un terzo de-
gli aventi diritto ad avere que-
sti bonus, mentre oltre la me-

ta di quanti potrebbero ri-
chiederli non lo fanno perché
non li conosce, pensa siano
troppi i passaggi burocratici
per richiederli o di non rien-
trare nella soglia Isee previ-
sta. Cosi, sottoscritto I'accor-
do per avviare una campa-
gna informativa congiunta
sulla fine del mercato di Tute-
ladella Luce, Agsm e Acli pro-
vinciali di Verona allargano
la collaborazione per facilita-
re l'accesso al bonus sociale
Luce e Gas agli aventi diritto.

Agsm e Acli Verona raffor-
zano quindi la collaborazio-
ne anche su questo tema, an-
zitutto per creare consapevo-
lezza attraverso 'informazio-
ne, ma anche per rendere di-
sponibili strumenti operativi
che possano agevolare la ri-
chiesta del bonus sociale: il
vademecum e un punto dedi-
cato di consulenza in negli uf-
fici di Verona di Agsm Ener-
giain grado difornire indica-
zioni sui documenti da pro-
durre anche per effettuare la

pratica Isee propedeutica al-
la richiesta del bonus, per fis-
sare un appuntamento con
un consulente Caf (Centro di
assistenza fiscale) Acli pit vi-
cino a casa una volta raccolta
la documentazione necessa-
ria. Il servizio di consulenza &

inoltre disponibile attraverso
il servizio telefonico. E quan-
to illustrato dai presidenti di
Agsm Michele Croce e di Acli
Verona Italo Sandrini, con il
direttore di Agsm Energia
Floriano Ceschi.

«E un’iniziativa importante
e dal forte valore sociale, che
andra a beneficio dell'intera
collettivita veronese», dice
Croce. «Grazie a questo ac-
cordo Agsm sara la prima
multiutility in Italia a fornire
assistenza sul Bonus Luce e
Gas con il proprio Servizi
Clienti, supportando efficace-
mente i propri clienti che
hanno diritto alle agevolazio-
ni e magari hanno difficolta a
pagare le bollette. L'obiettivo
€ erogare un servizio utile e
concreto, ponendo sempre al
centro le esigenze dei nostri
clienti. E cosi ci saranno spor-
telli dedicati evitando di inta-
sare gli altri dove ci sono gia
code importanti».

Sandrini sottolinea: «Sia-
mo un ente di promozione so-
ciale, che con i propri punti
di contatto distribuiti sul ter-
ritorio - 19 sportelli Caf, 13
sportelli patronato, 23 circoli
- e i progetti sociali portati
avanti entra in contatto an-
nualmente con oltre centomi-
la cittadini e. attraverso il lo-

Bando periferie, bufera politica =
rsele garantiremo
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Il presidente di Agsm Croce, al centro, tra quello delle Acli Sandrini, a destra, e Ceschi di Agsm Energia

ro ascolto, intercetta bisogni
che spesso non trovano rispo-
ste adeguate». Quindi, «é nel-
la nostra “mission” lavorare
con il territorio e le istituzio-
ni per individuare soluzioni
ai problemi delle persone, in
particolare quelle piu fragili
dal punto di vista sociale ed
economico. La collaborazio-
ne con ¢ molto impor-
tante perché ci permette di fa-
vorire il diritto di accesso
all'informazione e di godi-
mento di diritti sociali, come

quello del bonus Luce e
Gas». E in vista, come ricor-
da Ceschi, c'é anche il bonus
per il servizio idrico integra-
to, cioé per la fornitura
dell'acqua». eE6.

Pes0:34%

Te|p—|;e55 Servizi di Media Monitoring

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.



112- 666- 080

£ agsm

Sezione:AGSM COMPANY

CORRIERE DI VERONA

Edizione del:06/09/18
Dir. Resp.:Alessandro Russello Estratto da pag.:6

Tiratura: 215.135 Diffusione: 299.900 Lettori: 2.107.000 Foglio:1/1

VERONA L0 Stato eroga
fondi per aiutare le
persone in difficolta a
pagare le bollette, ma il 63
per cento degli aventi
diritti non ne usufruisce,
forse perché non ne ¢ a
conoscenza. Agsm, in
collaborazione con le Acli,
intende ora aiutare i suoi
utenti pit1 deboli su questo
fronte. Direttamente agli

Aluli per pagare
le bollette, patto
tra Agsme Acli

sportelli di lungadige un appuntamento al Caf
Galtarossa, e senza dover Acli pit1 vicino per istruire
andare agli uffici dei la pratica. Per la luce si
Servizi Sociali del possono risparmiare fino
Comune, si potranno a 184 euro l'anno, 273 per
ottenere tutte le il gas. © RIPRODUZIONE RISERVATA
informazioni in merito.

Innanzitutto, sapere se si
ha diritto ai bonus (erogati
per disagio economico ¢
per disagio fisico); e, in
caso affermativo, ottenere
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SOTTOSCRITTO UN PROTOCOLLO D’INTESA

AGSM EACLI, COLLABORAZIONE PIU HlIlTE

Il bonus sociale luce& gas. Informare i cittadini sulla fine del mercato di tutela

Dopo la sottoscrizione dell'accor-
do per l'awio di una campagna
informativa congiunta sulla fine
del mercato di Tutela della Luce,
AGSM ed ACLI Provinciali di
Verona allargano la collaborazio-
ne per facilitare accesso al bonus
sociale Luce e Gas agli aventi
diritto. Secondo le associazioni
dei consumatori, infatti, vi & una
scarsa conoscenza del beneficio
da parte dei cittadini e solo un
terzo degli aventi diritto ne bene-
ficia. Oltre la meta di quanti
potrebbero richiederla non lo fa
perché non la conosce, pensa
siano troppi i passaggi burocratici
per richiederla o ritiene di non
rientrare nella soglia Isee previ-
sta. Un paradosso, in una fase in
cui sempre piu famiglie si trovano
ad affrontare situazioni di difficol-
ta economica e, secondo dati
nazionali, oltre un cittadino su
dieci si rivolge proprio alle asso-

ciazioni dei consumatori per arre-
trati nel pagamento delle bollette.
AGSM ed ACLI Verona intendono
quindi rafforzare la collaborazio-
ne anche su questo tema anzitut-
to per creare consapevolezza

attraverso [l'informazione, ma
anche per rendere disponibili

alcuni strumenti operativi che
possano agevolare la richiesta
del bonus sociale: il vademecum
e un punto dedicato di consulen-
za in negli uffici di Verona di
AGSM Energia in grado di
fornire indicazioni sui documenti
da produrre anche per effettuare
la pratica ISEE (propedeutica alla
richiesta del bonus); fissare un
appuntamento con un consulente
CAF Acli pit vicino a casa una

volta raccolta la documentazione
necessaria. |l servizio di consu-

lenza & inoltre disponibile attra-
verso il servizio telefonico.
“Un’iniziativa importante e dal

forte valore sociale, che andra a
beneficio dell'intera collettivita
veronese — ha commentato il pre-
sidente di Agsm Michele Croce -
Grazie a questo accordo AGSM
sara la prima multiutility in Italia a
fornire assistenza sul Bonus
Luce e Gas con il proprio Servizi
Clienti, supportando efficace-
mente i propri clienti che hanno
diritto alle agevolazione e che
magari hanno difficolta a pagare
le bollette. L'obiettivo & quindi
erogare un servizio utile e con-
creto alla collettivita, ponendo
sempre al centro le esigenze dei
nostri clienti”. “Siamo un ente di
promozione sociale - spiega il
Presidente delle ACLI di Verona
Italo Sandrini — che con i propri
punti di contatto distribuiti sul ter-
ritorio (19 sportelli Caf, 13 spor-
telli Patronato, 23 Circoli) ed i
progetti sociali portati avanti
entra in contatto annualmente

Michele Croce con Italo Sandrini

con oltre 100.000 cittadini e,
attraverso il loro ascolto, intercet-
ta bisogni che spesso non trova-
no risposte adeguate. E' nella
nostra mission lavorare con il ter-
ritorio e le istituzioni per indivi-
duare soluzioni concrete in rispo-
sta ai problemi delle persone, in
particolare di quelle piu fragili dal
punto di vista sociale ed econo-
mico.. La collaborazione con
AGSM é in questo senso molto
importante perché ci permette di
favorire il diritto di accesso all'in-
formazione e di godimento di
diritti sociali, come quello del
bonus Luce e Gas”.
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