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Sezione:AGSM AIM ISTUZIONALE

I CONSIGLL | suggerimenti del direttore operativo di/Agsm Energia per evitare brutte sorprese

«Attenti a venditori e siti web»

«Spesso le persone sono distratte, non fidiamoci di chi & aggressivo»

«Diffidare da chisuonaicam-
panelli o telefona dai centrali-
ni, dai venditori aggressivi
che non spiegano corretta-
mente l'offerta e propongono
sconti spesso non sostenibili
sul lungo periodo, presentan-
do numeri convenienti nel
breve senza specificare che
poiil passaggio a tariffe cape-
stro sara automatico».

Sono alcuni consigli che Flo-
riano Ceschi, direttore opera-
tivo di Agsm Energia, da alle
famiglie che devono ancora
passare al mercato libero. E
ricorda che I'Arera ha messo
adisposizione un portale con
le offerte disponibili, che indi-
vidua le migliori a seconda
dell’'area geografica e ai con-
sumi della singola famiglia.
«Bisogna fare particolare At-

tenzione anche ai comparato-

ri che si trovano sul webs,
prosegue Ceschi, «e che fan-
no i confronti tra le tariffe
per conto del cliente: in que-
sto caso bisogna controllare
ogni anno se mantengono le
medesime condizioni con-
trattuali. L'energia é conside-
rata dai pitt una commodity e
non ha lo stesso appeal della
telefonia, che stimola a guar-
dare sempre nuovi telefonini
e offerte. Pur essendo una vo-
ce di spesa non trascurabile,
sull’energia elettrica le perso-
ne sono spesso distratte: un
minimo di maggiore attenzio-
ne sarebbe raccomandabile
pernon incorrere in spiacevo-
li sorprese quando i dati ven-
gono analizzati con piu atten-
zione». Anche per questo Ag-
s da mesi sta facendo cam-
pagne di comunicazione ri-

Floriano Ceschi

volte a imprese e famiglie. Il
mese scorso ha inviato cin-
quemila lettere ad altrettan-
te aziende veronesi non anco-
ra passate al mercato libero
secondo il nuovo regolamen-
to. «Per quantoriguarda le fa-
miglie», prosegue il direttore
Floriano Ceschi, «ben 1'SO
per cento dei nostri clienti ha
gia fatto il passaggio, merito
di passaparola, comunicazio-
ne, sconti». Agsm Energia da
270mila clienti nel 2007 &
passata a oltre cinquecento-
mila nel 2020, per il 70 per
cento extra veronesi: la mul-
tiutility ¢ presente in oltre
6800 comuni su 8000, co-
prendo I'85 per cento del ter-
ritorio italiano. eF.L.




