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IN CASA OIN AZIENDA. Molte persone continuano aricevere chiamate promozionali, facciamo un po’di chiarezza

Energia, stop alla tutela
Sirischia di finire all’asta

Tra un anno via al mercato libero per tutte le famiglie
Modifica gia in atto per le piccole e le microimprese

Ceschidi Agsm: cambieranno condizioni e bollette

Francesca Lorandi

Le telefonate arrivano conti-
nuamente, dalle province
pitt lontane del Paese ma an-
che dall’estero, da prefissi sco-
nosciuti che riportano in una
qualche area del Regno Uni-
to oppure alcuni paesi dell’E-
st Europa. Dallaltra parte,l'o-
peratore - talvolta in un ita-
liano stentato — presenta la
societa per la quale chiama
connomi generici come «For-
nitore di energia elettrica».
Ma esattamente, di che azien-
da si tratta, viene da chiede-
re. Basta una domanda del
genere, spesso, perché quella
voce lontana centinaia di chi-
lometri riattacchi all'istante,
senza dare troppe spiegazio-
ni. E una delle conseguenze
del passaggio al mercato libe-
ro e, soprattutto, d tempi
stringenti che obbligano
aziende e famiglie e fare una
scelta. Il rischio, se non si
prende una decisione? Esse-
re messi all’asta e trovarsi il
prossimo anno con una bol-
letta piu alta.

LA TUTELA. L’Arera, I'’Autori-
ta per I'energia, le reti e 'am-
biente. ha fissato la fine della

maggiore tutela per le picco-
le e per alcune microimprese
al primo gennaio 2021, men-
tre resta confermata al primo
gennaio 2022 il passaggio al
mercato libero per le fami-
glie e le imprese rimanenti.
Un vero cambiamento di
rotta che puo lasciare il se-
gno nelle spese dei veronesi.
Dopo quelle date sisvolgeran-
no delle aste per aree territo-

riali che, alla fine del periodo
di assegnazione transitoria,
serviranno a decidere laripar-
tizione dei clienti tra gli ope-
ratori del mercato.

LE AZIENDE. «Sono gia molte
le imprese e le partite Iva che
hanno scelto il libero merca-
to: direi che solo un 15 per
cento deve ancora fare una
scelta», spiega Floriano Ce-
schi, direttore operativo di
Agsm Energia. Mentre per le
grandi aziende energivore il
passaggio € gia avvenuto ne-
gli anni scorsi, ora é la volta
delle imprese piu piccole,
quelle che hanno trai 10 e i
50 dipendenti, oppure fattu-
rato compreso tra 2 e 10 mi-
lioni, oppure una potenza in-
stallata non superiore ai 15 ki-
lowatt. Per loro il countdown
éiniziatoil primo gennaio eil
Percorso sara comungque gra-

duale: fino al 30 giugno
2021, resteranno assegnate
allo stesso fornitore del servi-
zio di maggior tutela con il
quale hanno l'utenza attiva,
con condizioni contrattuali e
aun prezzo in linea di massi-
ma invariato. Superato il 30
giugno si terra I'asta che li as-
segnera automaticamente a
un fornitore che se le aggiudi-
chera. Con tuttiirischidel ca-
s0.

| CONTRATTI. «Le condizioni
contrattuali saranno differen-
ti e ovviamente anche la bol-
letta finale», spiega Ceschi, ri-
cordando che ci saranno an-
che conseguenze pratiche:
«Se Taddebito avviene sul
conto corrente bisognera ri-
cordarsi di stacearlo e stabili-
re'addebito con il nuovo for-
nitore con la possibilita che,
durante la transizione, si deb-
bano pagare dei bollettini. Di-
menticarsene potrebbe signi-
ficare restare senza fornitu-
rax.

LE FAMIGLIE. La fine della
maggior tutela e il passaggio
al mercato libero per le fami-
glieresta, almeno per ora, fis-
sata al primo gennaio 2022. 1
tempi sono pitt lunghi, man-

cano un po’ di mesi, ma an-
che i numeri sono molto pit
alti: «In Italiaipuntidi forni-
tura sono 17 milioni», spiega
Ceschi, «e solo la meta circa
delle famiglie ad oggi & passa-
ta al libero merecato, dichia-
rando questa scelta al pro-
prio fornitore oppure sce-
gliendone uno nuovo». Due
sono infatti le possibilita. «Se
uno si trova bene con la pro-
priaazienda», prosegue il di-
rigente di Agsm, «puo fare
una chiamata al call center e
chiedere il passaggio al mer-
cato libero. Anche dal punto
di vista burocratico € piu sem-
plice». Per incentivare que-
sta opportunita, Agsm ha ri-
servato a suoi clienti che re-
steranno anche col mercato
libero uno sconto del 5 per
cento. L'alternativa ¢ infor-
marsi, nella giungla di azien-
de e offerte, e individuare
quella pit adatta alle proprie
esigenze. C'é tempo fino alla
fine dell'anno: dopo anche le
famiglie saranno messe all’a-
sta. E il rischio e quello di fa-
reiconti con bollette e condi-
zioni diverse da quelle alle
quali si era abituati. e




